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ŠALČININKŲ SOCIALINIŲ PASLAUGŲ CENTRAS
         ŠSPC veikia nuo 1999 metų, įsteigtas Šalčininkų rajono savivaldybės tarybos 1998-11-27 sprendimu Nr. 284. Įstaiga savo veiklą pradėjo kaip rajono savivaldybės Dienos centras neįgaliesiems. Pirmas biudžetas sudarė 44 000 Lt (6 etatai). Tuo metu centre buvo teikiamos socialinės, medicininės ir kultūrinės paslaugos  neįgaliesiems asmenims, kurių tikslas buvo įtraukti žmones su negalia į visuomeninį gyvenimą ir organizuoti žmonių su negalia užimtumą.                   

Nuo 2004 metų įstaiga pradėjo veikti kaip Šalčininkų socialinių paslaugų centras, kuris teikia bendrąsias, specialiąsias ir kitas socialines paslaugas rajono gyventojams. 
Centro tikslas - organizuoti ir teikti kokybiškas socialines paslaugas neįgaliesiems, pagyvenusiems ir kitoms socialinėms žmonių grupėms, sudarant sąlygas jiems ir jų šeimoms ugdyti ir stiprinti gebėjimus ir galimybes savarankiškai spręsti savo socialines problemas, rūpintis savo sveikata, palaikyti socialinius ryšius su visuomene.
Centro vizija – būti modernia, aukštos kompetencijos, atvira bendruomenei įstaiga, teikiančia kokybiškas socialines paslaugas įvairioms socialinėms grupėms, siekiančia padėti paslaugų gavėjams pasirūpinti savimi ir integruotis į visuomenę.

Centro misija – teikti socialines paslaugas tiems Šalčininkų rajono gyventojams, kurie negali savarankiškai rūpintis savo asmeniniu (šeimos) gyvenimu ir kuriems būtina pagalba, tenkinant jų būtinuosius poreikius bei sprendžiant socialines problemas.
1 lentelė 

	Centro paslaugos

	Bendrosios socialinės paslaugos
	Specialiosios socialinės paslaugos
	Kitos paslaugos

	1. Informavimo;

2. Konsultavimo;

3. Tarpininkavimo ir atstovavimo;

4. Transporto organizavimo; 

5. Sociokultūrinės; 

6. Aprūpinimo būtiniausiais drabužiais ir avalyne; 

7. Asmens higienos ir priežiūros. 


	1. Socialinė priežiūra.
1.1. Pagalba į namus; 

1.2. Socialinių įgūdžių ugdymas ir palaikymas.

2. Socialinė globa 

2.1. Dienos socialinė globa asmens namuose
Licencija Nr. L000000091 socialinei globai teikti, gauta  2014-05-26 
	1. Rajono gyventojų aprūpinimas techninės pagalbos priemonėmis.

2. Būsto pritaikymo neįgaliesiems organizavimas.




Pagrindiniai paslaugų gavėjai:

· Suaugę asmenys su negalia ir jų šeimos;
· Senyvo amžiaus asmenys ir jų šeimos;
· Vaikai su negalia ir jų šeimos;
· Kiti asmenys ir šeimos (laikinai dėl ligos ar kitų priežasčių savarankiškumo netekę asmenys).
I. BENDRŲJŲ SOCIALINIŲ PASLAUGŲ TEIKIMAS


Bendrųjų socialinių paslaugų tikslas – ugdyti ar kompensuoti asmens (šeimos) gebėjimus savarankiškai rūpintis asmeniniu (šeimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenės gyvenime. 

1. Informavimas. Konsultavimas. Bendravimas


2014 m. reikalinga informacija asmenims įvairiais socialinės pagalbos klausimais suteikta 496 kartus  (apie Centro teikiamas socialines paslaugas, jų teikimo tvarką bei kainas ir kt.). Informacija buvo teikiama telefonu ir asmeniškai.


Kartu su klientais analizuotos probleminės situacijos ir ieškota sprendimo būdų (pagalbos į namus bei dienos socialinės globos asmens namuose paslaugų teikimo klausimais, aprūpinimas laiku reikalingomis techninės pagalbos priemonėmis, kirpėjo paslaugų teikimas neįgaliojo asmens namuose, sukuriamos specialios maudymosi sąlygos atsižvelgiant į asmens fizines galimybes (judėti, stovėti, sėdėti) besimaudant, labdaros teikimas esant sunkiai materialinei padėčiai ir kt.).


Informacija apie Centro teikiamas paslaugas buvo platinama dalinant lankytojams lankstinukus, rašant straipsnius apie Centro veiklą (apie būsto pritaikymą neįgaliesiems) vietiniame laikraštyje „Mūsų kraštas“, „Tygodnik Wilenszczyzny“, paskelbiant svarbiausią informaciją savivaldybės ir Centro tinklalapyje, bendradarbiaujant su rajono seniūnijomis. 


Socialiniai darbuotojai nemažai laiko skiria bendravimui. Ypač dažnai pabendrauti ateina vieniši, su sunkia fizine arba psichine negalia žmonės. Socialiniai darbuotojai stengiasi visus išklausyti, įsigilinti į kiekvieno žmogaus problemą ar jam rūpimą klausimą. Jei reikia, pataria ir nukreipia pas kitus specialistus. Mūsų klientams dažnai trūksta paprasto žmogiško bendravimo, supratingumo šeimoje. Šį poreikį jie gali patenkinti bendraudami su mūsų socialiniais darbuotojais. Klientų pageidavimu pokalbiai vyksta prie arbatos/kavos puodelio, kas sukuria neformalią aplinką, kurioje klientas gali jaustis laisvai, nesuvaržytas formalios institucinės atmosferos. Mūsų centras turi 8 nuolatinius lankytojus (kurie apsilanko nuo vieno iki kelių kartų per savaitę), su kuriais vyksta individualūs pokalbiai klientams rūpimais klausimais.


2. Tarpininkavimas ir atstovavimas


Tarpininkavimo paslauga daugiausia buvo teikiama pagalbos į namus paslaugos gavėjams sprendžiant įvairias asmens (šeimos) problemas: tvarkant dokumentus, užrašant pas specialistus, lydint į įvairias gydymo įstaigas  ir kt.


3. Transporto paslaugų organizavimas

Transporto paslaugos buvo teikiamos neįgaliesiems, senyvo amžiaus asmenims, turintiems sunkumų naudotis viešuoju arba privačiu transportu dėl sveikatos sutrikimų ar materialinių problemų. 

Centro transportu galima buvo nuvykti į reabilitacinius centrus, ligonines, sanatorijas ir kt. Socialiniai darbuotojai transportu išvykdavo į rajono seniūnijas aplankyti pagalbos į namus paslaugos gavėjus (apie 100 asm.) bei naudojo jį  Centro darbo reikalams. Transportu taip pat naudojosi rajono neįgaliųjų organizacijos, neįgaliųjų biudžetinės organizacijos, socialinės globos įstaigos, seniūnijos bei Šalčininkų rajono savivaldybės administracijos Socialinės paramos ir sveikatos apsaugos skyrius.
2014 m. užregistruota 176  pareiškėjų prašymai bei 210 transporto išvykimų:
                                                                                                                                         2 lentelė 
	Eil. Nr.
	Paslaugos gavėjas
	Išvykimų skaičius

	1.
	Pagal raštišką asmens prašymą 
	51

	2.
	Šalčininkų socialinių paslaugų centro darbo reikalais (pas pagalbos į namus gavėjus, būsto pritaikymo reikalais, dėl TTP įsigijimo, išvykos ir ekskursijos)
	83

	3.
	Kitos  biudžetinės įstaigos ar organizacijos
	56

	4.
	Rajono neįgaliųjų nevyriausybinės organizacijos
	20

	Iš viso:
	210


2014 m. padaugėjo transporto paslaugų užsakymų iš seniūnijų darbuotojų socialinės rizikos šeimoms, neįgaliems vaikams nuvažiuoti į rajono ir Vilniaus miesto gydymo ir reabilitacijos įstaigas. Tarpininkaujant seniūnijoms jos buvo suteiktos nemokamai.


                                                                                                                 1pav.
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Transporto paslaugos teikiamos (Šalčininkų rajono savivaldybės tarybos 2014 m. balandžio 29 d. sprendimas T-1090 „Dėl Šalčininkų socialinių paslaugų centro bendrųjų ir specialiųjų socialinių paslaugų kainų nustatymo“):

1. Pagal Savivaldybės tarybos patvirtintą tvarką: asmenims su negalia, daugiavaikėms ir socialinės rizikos šeimoms, pensinio amžiaus asmenims – 1 km/0,50 Lt (0,14 €);
2. Rajono neįgaliųjų ir pagyvenusių asmenų nevyriausybinėms organizacijoms – 1 km/0,85 Lt (0,25 €); 

3. Kitoms rajono nevyriausybinėms organizacijoms ir biudžetinėms įstaigoms – 1 km/1,20 Lt (0,35 €).

Nuo 2015 m. sausio 1 d. įsigaliojo Šalčininkų rajono savivaldybės tarybos sprendimas „Dėl Šalčininkų rajono savivaldybės tarybos 2014 m. balandžio 29 d. sprendimo T-1090 „Dėl Šalčininkų socialinių paslaugų centro bendrųjų ir specialiųjų socialinių paslaugų kainų nustatymo “pakeitimo“. 
Bendrųjų ir specialiųjų socialinių paslaugų kainos yra nustatytos eurais ir galioja nuo 2015 m. sausio 1 d. 

Kitais atvejais transporto paslaugos buvo teikiamos nemokamai:
· Pagyvenusių, neįgalių žmonių atvežimas į Centrą maudytis, skalbti, kirptis (Šalčininkų miesto ribose).

· Kirpėjo paslaugų suteikimas asmens namuose (turintiems visišką negalią).

·  Paslaugų gavėjų nuvežimas į Šalčininkų pirminės sveikatos priežiūros centrą. 

· Vežimėlių ir kt. TPP priemonių pristatymas bei jų grąžinimas (jeigu asmuo neturi savo transporto).

· Gavėjo (šeimos) pajamoms esant mažesnėms nei 2VRP (700Lt / 202,73 € ).

· Tarpininkaujant seniūnijoms.

Transportu taip pat naudojosi įstaigos socialiniai darbuotojai:

· Lankydami paslaugų gavėjus namuose.
· Tikrindami teikiamas paslaugas.
· Organizuodami būsto pritaikymą neįgaliesiems.
· Aprūpindami neįgaliuosius asmenis techninės pagalbos priemonėmis.

· Kitais nenumatytais atvejais.

2014 m. transporto paslaugoms panaudota 19,0  tūkst. Lt (iš jų: 4,1 tūkst. Lt  apmokėta iš dotacijų už dienos socialinę globą asmens namuose, 14,9 tūkst. Lt apmokėta iš Centro spec. sąskaitos).

	
	Transportui panaudota bendra suma 

                          (tūkst. Lt)

	2012 metai 
	12,2

	2013 metai
	14,5

	2014 metai 
	19,0


Palyginus 2014 metais panaudotų lėšų sumą su 2012 ir 2013 metų duomenimis, galima teigti, kad transportui panaudotų lėšų skaičius kito. 
4. Sociokultūrinės paslaugos


Sociokultūrinių paslaugų organizavimas - laisvalaikio organizavimo paslaugos, teikiamos siekiant išvengti socialinių problemų (prevenciniais tikslais), mažinant socialinę atskirtį, aktyvinant bendruomenę ir kurias teikiant asmenys (šeimos) gali bendrauti, užsiimti mėgstama veikla. 
Šalčininkų socialinių paslaugų centre susiformavo teatro mėgėjų grupė, kuri aktyviai dalyvauja įvairiuose spektakliuose. Atsižvelgiant į klientų norus bei poreikius, paskutiniais metais buvo organizuotos išvykos į spektaklius : „Kvailių vakarienė“, „Vargas dėl proto“, „Ana Karenina“, „Žydrasis rojus“, „Dydysis zebras“, „Mes Jaunieji“, „Laukinė moteris“, „ Audra vandens stiklinėje“, „N 13“, „Juokingi pinigai“, „Dviejų pasaulių viešbutis“, ,,Ačiū, Margo!” „Praėjusią vasarą...“ „Eugenijus Oneginas“.

2014 metais organizuotos išvykos į Rusų dramos teatro spektaklius: „Paskutinis aistringas meilužis“. „Ana Karenina“; „Zoikos butas“,  į Lietuvos ir operos teatrą į operetę „Vienos kraujas“.

2014 m. vasario 6 d. mūsų centro teatro megėjų grupė lankėsi Domino teatre, spektaklyje „Meilė pagal grafiką“; „Primadonos“.

 Kovo 19 d. grupė Centro lankytojų lankėsi Šalčininkų Stanislavo Moniuškos menų mokykloje (pridedama).

Lapkričio 28 d. dalyvavome Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos organizuojamame šventiniame renginyje bendruomenėms „Lietuvos regionų pažintuvės“, kuris vyko Alytuje. Šventėje Lietuvos regionų – Žemaitijos, Aukštaitijos, Dzūkijos ir Suvalkijos – atstovai vaišino gardžiausiais tradiciniais valgiais, džiugino linksmiais šokiais ir dainavo dainas. Vyko azartiškos varžybos, kurių nugalėtojai buvo pagerbti bei apdovanoti, o visas linksmybes vainikavo energingas šventinis koncertas.

Gruodžio 4 d. Šalčininkų rajono neįgalieji dalyvavo Tarptautinės neįgaliųjų dienos paminėjimo šventėje „ESAME DRAUGE“. Apsilankė Nacionaliniame muziejuje LDK Valdovų rūmuose. 
Filharmonijoje įvyko muzikos šventė – dviejų dalių koncertas.
5. Asmeninės higienos ir priežiūros paslaugų organizavimas
Asmenys, kurie dėl nepakankamų pajamų ar skurdo negalėjo pasirūpinti savo higiena, pasinaudojo skalbimo ir maudymosi paslaugomis. Asmuo, pageidaujantis gauti šias paslaugas, privalo užsiregistruoti Šalčininkų socialinių paslaugų centre. Asmuo gali pasirinkti maudymosi formą: maudymasis vonioje ar duše. Paslaugų gavėjas, norėdamas pasinaudoti skalbimo paslauga, turi atnešti savo skalbimo miltelius. 
Asmens higienos ir priežiūros paslaugas gauna nuolatiniai nepasiturintieji Centro klientai. 

2013-2014 m. suteiktos paslaugos ir jų gavėjų skaičius

                                                                                                                            3 lentelė
	Eil. Nr.


	Asmeninės higienos ir priežiūros paslaugos
	2013
	2014

	
	
	Paslaugų gavėjai
	Kartai
	Paslaugų gavėjai
	Kartai

	1.
	Maudymasis
	28
	53
	21
	41

	2.
	Skalbimo paslaugos
	45
	96
	47
	94

	3.
	Kirpimo paslaugos
	x
	857
	x
	952

	                                                 Iš viso
	73
	1006
	68
	1087


Palyginus 2013 m. ir 2014 m. duomenis, galima teigti, kad 2014 m. klientų, besikreipiančių dėl kirpimo paslaugų, skaičius padidėjo. 

Kirpimo paslaugą teikia darbuotojas, atsiųstas iš Darbo biržos. Ši paslauga yra labai populiari tarp Centro klientų. Pagal poreikį asmenims su DSPL kirpimo paslauga yra teikiama kliento namuose. 

Žurnalų, laikraščių skaitymas. Centre sukurtos galimybės skaityti laikraščius bei žurnalus: „Mūsų kraštas“, „Tygodnik Wilenszczyzny“, „Biuletyn informacyjny“ ir kt.. Laikraščius ir žurnalus  gauname nemokamai. 


6. Aprūpinimas būtiniausiais drabužiais ir avalyne

 
 Tai būtiniausių drabužių, avalynės ir kitų reikmenų Centro socialinių paslaugų gavėjams teikimas. Pagalbą suteikė  R. Pieniarski su žmona Genoefa iš Gniezno m. (Lenkijos Respublika), Lenkijos šaulių brolijos delegacija (Opalenicai, Poznanė), kurie atsiuntė švaros priemonių Centrui,  ir kiti pavieniai rajono asmenys.

Reikalingais drabužiais bei avalyne buvo aprūpinti apie 80 (172 kartus) rajono asmenų: neįgalieji, senyvo amžiaus, socialinės rizikos asmenys, vaikai su negalia. Daugiavaikės šeimos aprūpintos naujais drabužiais, avalyne bei vaikiškais drabužėliais. Taip pat paramą (patalynė, drabužiai) gavo apie 70 pagalbos į namus gavėjų.  


Sausio mėn. gauti 103 siuntiniai (maisto produktai) iš Lenkijos draugijos „Odra-Nemen“, skirti mūsų Centro paslaugų gavėjams. Siuntiniai buvo išdalinti Šalčininkų socialinio paslaugų centro pagalbos į namus ir dienos socialinės globos asmens namuose paslaugas gaunantiems bei nepasiturintiems asmenims (160 asmenims).

Birželio 6 d. Centrą aplankė Ryšard Pieniarski iš Gniezno miesto, Lenkijos Respublikos, kuris atvežė Centrui naujų ir padėvėtų rūbų. Nauji ir padėvėti rūbai buvo išdalinti daugiavaikėms, socialinės rizikos šeimoms, kurios gyvena Ūtos, Didžiųjų Baušių, Sakalinės, Pėpių, Zavišonių kaimuose bei Pabarės, Turgelių, Butrimonių, Dieveniškių, Šalčininkų seniūnijoms. 
II. SPECIALIŲJŲ SOCIALINIŲ PASLAUGŲ TEIKIMAS


Specialiųjų socialinių paslaugų tikslas – grąžinti asmens (šeimos) gebėjimus pasirūpinti savimi ir integruotis į visuomenę ar tenkinti asmens gyvybinius poreikius teikiant kompleksinę pagalbą.

1. Pagalbos į namus paslaugos

Šalčininkų socialinių paslaugų centras nuo 2005 m. organizuoja ir teikia socialinės priežiūros paslaugas - pagalbą į namus, kuria siekiama sudaryti sąlygas senyvo amžiaus asmenims ir neįgaliesiems ar laikinai dėl kitų priežasčių praradusiems savarankiškumą žmonėms kuo ilgiau gyventi savo namuose, šeimoje, savarankiškai tvarkyti savo buitį, o asmenims su negalia –  užtikrinant saugią ir sveiką aplinką, žmogaus orumą atitinkančią pagalbą – suderinti asmens sveikatos priežiūrą, padedančią kompensuoti prarastą savarankiškumą bei gebėjimus palaikyti socialinius ryšius su šeima ir visuomene.

Pagalba į namus teikiama, nustačius asmens (šeimos) poreikį šiai pagalbai, priėmus sprendimą asmeniui (šeimai) skirti pagalbą į namus ir pasirašius pagalbos į namus teikimo ir mokėjimo už ją sutartį.




 

Pagalba į namus teikiama asmens namuose iki 10 val. per savaitę. Pagalbos į namus paslaugos organizuojamos ir teikiamos 12 Šalčininkų rajono seniūnijų. Šias paslaugas teikia 17 socialinių darbuotojų padėjėjų (12 et.). 





Vienam socialinio darbuotojo padėjėjui, priklausomai nuo aplinkybių (seniūnijos dydis, atstumas tarp gavėjų, asmens savarankiškumas, artimųjų galimybės suteikti pagalbą), vidutiniškai tenka 7 paslaugos gavėjai.
2014 m. pagalbos į namus paslaugos buvo suteiktos 110 asmenų (iš jų 19 naujų paslaugos gavėjų).












Pagalbos į namus  paslaugos gavėjai 2014 m. pagal seniūnijas 
               4 lentelė 
	Seniūnijos pavadinimas
	Maksimalus  paslaugos gavėjų skaičius

	Akmenynės
	6

	Butrimonių
	9

	Baltosios Vokės
	10

	Dainavos
	9

	Dieveniškių
	12

	Eišiškių
	13

	Gerviškių 
	4

	Kalesninkų
	8

	Pabarės
	10

	Poškonių
	6

	Šalčininkų
	20

	Turgelių
	3

	Iš viso:
	110


 2014 m. balandžio 29 d. Šalčininkų rajono savivaldybės tarybos sprendimu patvirtinta pagalbos į namus valandos kaina – 9,27  Lt.

Už pagalbos į namus teikiamas paslaugas 2014 metais mokestis sudarė  11,5 tūkst. Lt. Už paslaugas vidutiniškai mokėjo 34 paslaugos gavėjai (vidutiniškai iš 87 gavėjai).

                     Pagalbos į namus gavėjų ir paslaugų suteikimo skaičius per 2012 - 2014 m.  


                                                                                               2 pav.
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                              Pagalbos į namus paslaugų, suteiktų per 2014 m., ataskaita
                                                                                                                                            3 pav.
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 Iš visų išvardintų šioje diagramoje paslaugų daugiausiai 2014 m. buvo taikomos (skliausteliuose nurodyta kiek kartų per metus buvo teikiama paslauga):

· Pagalba buityje (48 proc): buto tvarkymas (8059), indų plovimas (2138), lovos klojimas ir patalynės keitimas (740), skalbimas rankomis ir kt. (1655);

· Ūkio darbai (27 proc): kuro įsigijimo organizvimas (2388), krosnies iškūrenimas (688), krosnies pakuro išvalymas ir pelenų išnešimas (306), vandens atnešimas (3185), sniego nukasimas ir kt. (142), sodo darbų organizavimas (258);

·  Maitinimo organizavimas (18 proc): maisto produktų pirkimas (2357), pagalba ruošiant maistą, pagaminto maisto pašildymas ir kt. (2445);

· Sveikatos priežiūros organizavimas (3%): medikamentų išrašymo organizavimas (157), medikamentų pirkimas artimiausioje vaistinėje (450), asmens palydėjimas į gydymo įstaigą (213) ir kt.. ;

· Pagalba rūpinantis asmens higiena ir priežiūra (3%): pagalba maudantis (380), pagalba rengiantis ir šukuojantis (333),  ir kt;
· 
Kitos paslaugos (1%): mokesčių apmokėjimas (237), dokumentų ir korespondencijos tvarkymas (41), transporto paslaugos organizavimas (26), asmens palydėjimas į/iš įvairias įstaigas ir kt. (56).

Teikdami pagalbos į namus paslaugas matome, kad žmonėms labai trūksta bendravimo, dėmesio. Žmonės dažnai jaučia diskomfortą, kai kalbama apie  asmens higienos paslaugos organizavimą. Klientai atsisako naudotis šia paslauga, nes nenori prileisti kitų į privačią erdvę, bet patys irgi negali pasirūpinti savo asmens higiena.
Kartais pasitaiko sunkumų su giminaičiais, nes jiems atrodo, kad vien tik valstybės institucijos turi rūpintis neįgaliu. Patys neprisiima atsakomybės už savo tėvų ar senelių gerovę.  Centras dažnai siekia abipusio susitarimo su šeimos nariais ir stengiasi juos įtraukti į pagalbos teikimo procesą.

           Nusiskundimų dėl pagalbos į namus teikimo gaunama labai mažai. Nesusipratimų kyla tada, kai paslaugų gavėjai nori, kad socialinių darbuotojų padėjėjai atliktų  tuos darbus, dėl kurių nebuvo sutarta sutartyje.


Centro administracija ir atsakingas socialinis darbuotojas nuolat tikrina socialinių darbuotojų darbą. Gana dažnai socialinio darbuotojo padėjėjams reikalingos konsultacijos socialinių paslaugų teikimo klausimais, todėl Centras stengiasi kiekvienais metais tobulinti šių darbuotojų kvalifikaciją.

             Centre vyksta ir vidinis darbas su socialinio darbuotojo padėjėjais: susirinkimų metu aptariami veiklos rezultatai, aptariamos įvairios kylančios problemos bei jų sprendimo būdai. 
2. Dienos socialinė globa asmens namuose

Remiantis Šalčininkų rajono savivaldybės tarybos 2012 m. kovo 21 d. sprendimu Nr. T-379 nuo 2012 m. gegužės mėn. pradėta teikti dienos socialinė globa asmens namuose. 

2014 m. balandžio  29 d. Šalčininkų rajono savivaldybės tarybos sprendimu patvirtinta dienos socialinės globos valandos kaina – 10,27  Lt.

Dienos socialinė globa asmens namuose (toliau – socialinė globa)-visuma paslaugų, kuriomis asmeniui teikiama kompleksinė, nuolatinės specialistų priežiūros reikalaujanti pagalba dienos metu asmens namuose. 

Šių paslaugų poreikis tenkinamas, atsižvelgiant į asmens sveikatos būklę, socialinį ir fizinį savarankiškumą, socialinę padėtį, gyvenimo ir buities sąlygas bei kitas aplinkybes. 


Dienos socialinės globos paslaugos teikiamos 4 iš 13 rajono seniūniju, (žr. 5 lent.).

Dienos socialinės globos paslaugos gavėjai pagal seniūnijas
                 5 lentelė 
	Seniūnijos

pavadinimas
	Paslaugos gavėjų skaičius per 2014 m.
	Paslaugos gavėjų skaičius 2014 m. gruodžio mėn.

	Šalčininkų
	6
	4

	Butrimonių
	1
	1

	Gerviškių
	1
	-

	Akemynės
	1
	-

	Iš viso:
	9     
(su sunkia negalia)
	5  
(su sunkia negalia)



2014 metais šią paslaugą gavo 9 paslaugos gavėjai. Asmenys už dienos socialinę globą moka pagal Šalčininkų rajono savivaldybės tarybos 2010 m. liepos 16  d. sprendimu Nr. T-1269 patvirtintą  Mokėjimo už socialines paslaugas Šalčininkų rajone tvarką.

Už dienos socialinės globos teikiamas paslaugas gautas paslaugų gavėjų mokestis sudarė  5,3 tūkst. Lt, dotacijos – 22,3 tūkst. Lt.

                                                   III. KITOS PASLAUGOS

1. Rajono neįgaliųjų, senyvo amžiaus bei kitų asmenų aprūpinimas techninės pagalbos priemonėmis (toliau – TPP).


2014 metais gauti 233 Šalčininkų rajono gyventojų prašymai techninės pagalbos priemonėms įsigyti. 

Gyventojų aprūpinimas techninės pagalbos priemonėmis tiesiogiai priklauso nuo Techninės pagalbos neįgaliesiems centro Vilniaus skyriaus, kadangi visos techninės pagalbos priemonės gaunamos iš Vilniaus skyriaus momentinių likučių pagal pateiktą vardinę paraišką. Dauguma techninės pagalbos priemonių yra kompensuojamos valstybės lėšomis, išskyrus funkcines lovas ir elektrinius vežimėlius, kuriems taikomas dalinis mokestis (klientas sumoka dalinę įmoką už norimą naudoti TPP). 2014 m. gegužės 1 d. įsigaliojus ministro įsakymo pakeitimui (Lietuvos Respublikos Socialinės apsaugos ir darbo ministro 2014 m. balandžio 17 d. įsakymas Nr. A1-223 „Dėl Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministro 2006 m. gruodžio 19 d. įsakymo Nr. A1-338 „Dėl neįgaliųjų aprūpinimo techninės pagalbos priemonėmis ir šių priemonių įsigijimo išlaidų kompensavimo tvarkos aprašo patvirtinimo“ pakeitimo) buvo įvestos vienkartinės įmokos už vaikštynes su staliuku (30 litų) ir naktipuodžio kėdutes (30 litų). Asmuo, sutikęs įsigyti Centro siūlomą naktipuodžio kėdutę, gautą iš TPNC, išskyrus gautą paramos būdu, ar vaikštynę su staliuku, sumoka į TPNC atsiskaitomąją sąskaitą: įmoką už naktipuodžio kėdutę ir įmoką už vaikštynę su staliuku.

Per 2014 m. Šalčininkų socialinių paslaugų centre buvo sudaryta:

· 225  asmens aprūpinimo TPP sutarčių: 221 Vilniaus TPP ir 4 Centro TPP;
Iš viso buvo aprūpinti 229 asmenys, išduota 337 vnt., TPP (suma –61 203,86Lt)
6 lentelė 
	Eil.

Nr.
	TPP pavadinimas
	Kiekis
(vnt)

	1.
	Pažastinis ramentas
	78

	2.
	Vežimėlis (universalus, lauko, palydovo valdomas ir aktyvaus tipo vež.)
	57

	3.
	Naktipuodžio kėdutė
	42

	4.
	Alkūninis ramentas
	37

	5.
	Vaikščiojimo lazdelė (medinė ir metalinė)
	33

	6.
	Vaikštynės (su ratukais, be ratukų, su staliuku)
	29

	7.
	Čiužinys praguloms išvengti
	20

	8.
	Reguliuojama lova
	10

	9.
	Vonios suoliukas
	9

	10.
	Tualeto paaukštinimas
	5

	11.
	Pasėstas 
	5

	12.
	Lovos staliukas
	4

	13.
	Dušo kėdė
	3

	14.
	Slankioji lenta
	1

	15.
	Laipteliai į vonią
	1

	16.
	Vonios lenta
	1

	17.
	Griebimo priemonė
	1

	18.
	Trikojė lazda su 3 ar daugiau kojelių.
	1

	Iš viso:
	337 vnt.


Palyginus paskutiniųjų metų duomenis (2011, 2012 ir 2013) galima teigti, kad 2014 m. tiek besikreipiančių asmenų dėl TPP (techninės pagalbos priemonės), tiek išduotų techninės pagalbos priemonių skaičius nežymiai išaugo. Kiekvienais metais Techninės pagalbos priemonių poreikis vis didėja (3 pav. ).
                                                                                                                                     4 pav.
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Per 2014 m. daugiausiai sunkumų kilo dėl asmenų aprūpinimo čiužiniais praguloms išvengti, aut. reguliuojamomis lovomis ir naktipuodžio kėdutėmis. Asmenys, pageidaujantys įsigyti šias techninės pagalbos priemones, labai dažnai turi laukti eilėje ne vieną mėnesį.
Per 2014 m. rajono gyventojai grąžino 169 vnt. TPP.


TTP dažniausiai grąžina patys asmenys, kurie kreipėsi dėl TTP, arba jų artimieji, kai techninės pagalbos priemonės tampa nebereikalingos, asmens nenaudojamos ar gavėjui mirus. 
Kiekvieną ketvirtį pateikiame ataskaitą apie aprūpinimą TPP (informaciją apie asmenis, įsigijusius techninės pagalbos priemones, grąžintas techninės pagalbos priemones bei jų poreikį) Techninės pagalbos neįgaliesiems centrui prie SADM ir TPP poreikį ateinantiems metams.
2. Būsto pritaikymas neįgaliesiems
Centras nuo 2012 m. birželio mėn. vykdo Būsto ir aplinkos pritaikymo neįgaliesiems funkcijas.

Būsto pritaikymas neįgaliesiems (asmenims su judėjimo bei apsitarnavimo funkcijų sutrikimais) – gyvenamųjų patalpų pritaikymas, panaudojant specialius elementus (keltuvus, liftus, nuovažas), koreguojant neįgaliesiems neprieinamas erdves (tualetą, vonią, virtuvę).

2014 metams būsto pritaikymui buvo prašyta iš Neįgaliųjų reikalų departamento – 25880,45 Lt (iš jų 1035,22 Lt admistravimo išlaidoms) ir Šalčininkų rajono savivaldybės – 12199,20 Lt. 
 Neįgaliųjų reikalų departamentas skyrė tik 7482,56 Lt (iš jų 287,79 Lt admistravimo išlaidoms), Šalčininkų rajono savivaldybė - 12200,00 Lt. 
2014 metais buvo atliktas 1 būsto pritaikymas neįgaliesiems (žr. 2 priedą ).

2014 m. gauti 3 nauji prašymai pritaikyti būstus neįgaliems asmenims. Būsto pritaikymo eilėje 2015 metais laukia 7 rajono neįgalieji (iš jų – 3 su labai ryškiais judėjimo ir apsitarnavimo funkcijų sutrikimais). 
3. Klientų lankomumas 
Nuo 1999 m. Šalčininkų socialinių paslaugų centre užsiregistravo 999 rajono įvairių socialinių grupių atstovai.

2014 m. Šalčininkų socialinių paslaugų centrą paslaugų gavėjai aplankė 2546 kartus. Vidutiniškai per mėnesį įvairias paslaugas gauna 212 (kartų) neįgaliųjų, senyvo amžiaus bei kitų socialinių grupių atstovai.

2014 m. Šalčininkų socialinių paslaugų centro sąrašuose naujai užregistruota 40 rajono neįgaliųjų, senyvo amžiaus bei kitų socialinių grupių atstovų, kurie kreipiasi dėl įvairių socialinių paslaugų.
Palyginę klientų lankomumą 2012 m.- 2014 m., galime pastebėti, jog klientų lankomumas padidėjo. Galima daryti išvadą, kad aplankantys Centrą klientai - tai motyvuoti klientai, gaunantys laiku tikslinę  pagalbą (žr. 4 pav.).
                        Klientų lankomumas lyginant 2012m. , 2013 m. ir 2014 m. duomenis      
                                                                                                                                             5 pav.
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4. Šalčininkų socialinių paslaugų centras bendradarbiauja su:
· Šalčininkų rajono seniūnijomis. Kartu su seniūnais ir socialiniais darbuotojais sprendžia klausimus dėl pagalbos į namus, dienos socialinės globos asmens namuose paslaugų teikimo, transporto paslaugos suteikimo ir kitus klausimus;

· Šalčininkų darbo birža. Centras informuoja neįgaliuosius apie galimybę registruotis Darbo biržoje. Dalyvauja įvairiuose projektuose;

· Šalčininkų rajono nevyriausybinėmis neįgaliųjų organizacijomis (LASS Šalčininkų filialas, Šalčininkų rajono neįgaliųjų draugija, LSIŽG bendrija, LSPŽG  bendrijos Šalčininkų skyrius). Centras teikia transporto paslaugas šioms organizacijoms ir padeda kitais klausimais;

· Šalčininkų ir Eišiškių pirminės sveikatos priežiūros centrais;

·  Lenkijos Respublikos nevyriausybinėmis organizacijomis, Rišardu Pieniarskiu (Gniezno);

· „Mūsų kraštas“ redakcija. Gauname iš redakcijos nemokamai  laikraščių; 

· Dėl TPP gavimo su Techninės pagalbos neįgaliesiems centru prie SADM; 
· Šalčininkų rajono savivaldybės administracijos Socialinės paramos ir sveikatos apsaugos skyriaus specialistais, su Neįgaliųjų reikalų departamento specialistais iškilus probleminiams klausimams, kurie yra susiję su b ūsto pritaikymu neįgaliesiems;
· TTP remonto klausimais su AB „Puntukas“.




IV. ŽMOGIŠKIEJI IŠTEKLIAI

 
Centre dirba 24 darbuotojai (18,5 etato):

· 1 etatas –  direktorius;

· 1 etatas – vyr. buhalteris;

· 3 etatai –  socialiniai darbuotojai;

· 12 etatų ( 17 darbuotojų) – socialinio darbuotojo padėjėjai; 

· 1 etatas – vairuotojas;

· 0,5 etato – valytoja;

Visi 3 socialiniai darbuotojai turi socialinio darbuotojo kvalifikaciją. Nuo gegužės mėn. 1 socialinio darbuotojo etatas yra laisvas.             
Viešųjų darbų ir kt. programų vykdymas


Nuo 2007 m. Centre pagal įdarbinimo subsidijuojant organizavimo ir finansavimo sutartį su darbo birža dirba socialinio darbuotojo padėjėju 1 neįgalus asmuo (0,5 et.). 


Pagal Viešųjų darbų įgyvendinimo ir finansavimo sutartis 2014 m. dirbo 5 darbuotojai (po 2 mėn.). Jie teikė kirpėjo paslaugas.

                                      V. ŠSPC FINANSAVIMO ŠALTINIAI
                 ŠSPC finansavimo šaltiniai:


- valstybės biudžeto lėšos;

- savivaldybės biudžeto lėšos;

- paslaugų gavėjų mokestis (specialiosios lėšos);

- kitos teisėtai gautos lėšos.

Atlikta analizė rodo, kad 2014 metais ŠSPC finansavimą  sudarė 451,20 tūkst. Lt, iš jų:
                                                                                                                       7  lentelė

	Eil. Nr.
	Finansavimo šaltinis ir paskirtis
	Suma (tūkst. Lt)

	1.
	Savivaldybės biudžeto lėšos
	370,6

	2.
	Darbo biržos finansavimas
	15,8 

	3.
	Viešieji darbai (Savivaldybės lėšos)
	5,7 

	4.
	Lėšos dienos socialinei globai namuose ( Valst. lėšos )
	39,9

	5.
	Būsto pritaikymas neįgaliesiems ( Neįgal.depart. lėšos)
	7,5

	6.
	Būsto pritaikymas neįgaliesiems (Savivaldybės lėšos)
	11,7

	
	Iš viso
	451,20


Lėšos, gautos iš paslaugų gavėjų už suteiktas paslaugas (spec. lėšos)
8 lentelė                  
	Socialinių paslaugų pavadinimas
	Specialiosios programos lėšos (tūst. Lt)

              2012 m.
	Specialiosios programos lėšos (tūst. Lt)

2013m.
	Specialiosios programos lėšos (tūst. Lt)

2014 m.

	Dienos socialinė globa  
	0,8
	4,0
	5,3

	Pagalba į namus
	8,8
	12,4
	11,5

	Bendrosios paslaugos: skalbimas, maudymas, kirpimas.  
	5,3
	5,4
	5,6

	Transporto paslaugos
	5,6
	4,2
	9,5

	Iš viso
	20, 7
	26,0
	32,0


Parama iš kitų šaltinių
Per 2014 m.  buvo pervesta 300 Lt 2 proc.GPM.
Valstybės biudžeto lėšų dotacija ir paslaugų gavėjų mokestis už įvairias paslaugas padidino ŠSPC biudžetą,  pagerino socialinių paslaugų prieinamumą bei jų kokybę. 
VI.  KVALIFIKACIJOS KĖLIMAS

Direktorė:

· 2014-02-18 išklausė mokymų kursą  „Diskusijų, susirinkimų vedimas“. 

· 2014-06-06 baigė 0,4 sav. trukmės „Darbdavio, darbdaviui atstovaujančio asmens, darbdavio įgalioto asmens programa“. 
· 2014 m. lapkričio 19 d. išklausė mokymų kursą „ Priešgaisrinė sauga įmonių, įstaigų ir organizacijų vadovams“.
Vyr. buhalterė: 
· 2014 m. vasario18 d. - „VSAFAS praktinis taikymas: duomenų pateikimas į viešojo sektoriaus ataskaitų konsolidavimo informacinę sistemą“. 
· 2014 m. spalio 24 d.  -  „Euro įvedimas: VSAFAS ir kitų teisės aktų pasikeitimai“.
· 2014 m. lapkričio 13 d. - „Darbo užmokesčio apskaičiavimo ypatumai. Praktikoje kylančios problemos, patarimai ir euro įvedimo įtaka“.
Socialiniai darbuotojai  :
· Sausio 9 d. Techninės pagalbos neįgaliesiems centro prie Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos organizuotame praktiname seminare „Techninės pagalbos priemonės – kas naujo 2014-aisiais?“ Seminaras buvo skirtas savivaldybių, reabilitacijos įstaigų darbuotojams bei asmenims su negalia susipažinti su 2013 m. Techninės pagalbos neįgaliesiems centro įsigytomis techninės pagalbos priemonių naujovėmis, o taip pat su šalies bei užsienio gamintojų ir tiekėjų gaminamomis bei parduodamomis priemonių naujovėmis. Seminaro metu taip pat buvo aptarti asmenų aprūpinimo techninės pagalbos priemonėmis klausimai bei problemos;

· Vasario 27 d. dalyvavimas Neįgaliųjų reikalų departamento prie Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos organizuotuose mokymuose – būsto pritaikymo neįgaliesiems organizavimo ir vykdymo klausimais;

· Kovo 18 d. seminaras „Streso valdymas darbe”. Seminaro metu buvo kalbėta apie streso sampratą, jo požymius, kaip valdyti stresą ir jo valdymo priemones (pratimai, atsipalaidavimo būdai, relaksacijos formos, testai  ir tt.);
· Kovo mėn. 27 d. seminaras „Klientų aptarnavimas sudėtingose bendravimo situacijose“.
Socialinio darbuotojo padėjėjai:

· 2014-09-22/26 – „Įžanginiai socialinio darbuotojo padėjėjo profesinės kvalifikacijos

mokymai“( dalyvavo 2 soc. darbo padėjėjai).
· 2014-11-4/6 – „Darbo ypatumai, bendravimo įgūdžių lavinimas, dirbant su senyvo amžiaus asmenimis, kuriems teikiamos socialinės paslaugos namuose“.(24 ak. val., dalyv. 16 darb.)

                                         VII. DARBO ORGANIZAVIMAS


2014 m. vieną kartą per mėnesį buvo organizuojami darbuotojų pasitarimai, kuriuose buvo aptariami darbo rezultatai, metiniai ir ketvirčių darbo planai bei ataskaitos, veiklos vykdymo, organizaciniai, ūkiniai, finansiniai ir kiti klausimai. 
Iš viso parengta:

244 įsakymai dėl socialinių paslaugų teikimo, nutraukimo, tęstinumo ir kitais personalo valdymo klausimais.

   Gauta ir išsiųsta 115 įvairaus pobūdžio raštų.

   Pasirašyta 20 sutarčių su tiekėjais bei sutartys socialinių paslaugų teikimo klausimais.

Atlikti 32 mažos vertės viešieji pirkimai.


Rugsėjo mėnesį organizuotas Lietuvos socialinių darbuotojų dienos minėjimas.


Šventų Kalėdų proga gruodžio 29 d. organizuotas šventinis susitikimas su darbuotojais. 
Direktorė                                                                                                       Lilija  Kristina Kolendo
PRIEDAI


                                                                                                                                  1 priedas
SUMINĖ PAGALBOS Į NAMUS PASLAUGŲ PER 2014 M. ATASKAITĄ
                                                                                                                                                                     
	Eil.

Nr.
	Paslaugos pavadinimas
	Paslaugos sudėtis


	Paslaugų skaičius

	1.
	Informavimas
	
	-

	2.
	Konsultavimas
	
	-

	3.
	Tarpininkavimas ir atstovavimas
	
	-

	4.
	Bendravimas
	
	-

	5.
	Maitinimo organizavimas
	5.1. Maisto produktų pirkimas

	
	
	5.1.1. Maisto produktų pirkimas artimiausioje parduotuvėje (turgavietėje)
	2357



	
	
	5.2. Maisto paruošimas

	
	
	5.2.1. Pagalba ruošiant maistą (sutvarkant darbo vietą)
	2187

	
	
	5.2.2. Karšto maisto atnešimas
	2

	
	
	5.2.3. Pagaminto maisto pašildymas
	256

	
	
	5.2.4. Pagalba maitinantis (išskyrus asmenis su rijimo sutrikimais ir/ar maitinamus dirbtiniu būdu)
	0

	6.
	Pagalba rūpinantis asmens higiena ir priežiūra
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