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SALCININKU SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
PASLAUGU GAVEJU (PAGALBA | NAMUS) JGALINIMO KONCEPCLJA

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Salgininky socialiniy paslaugy centro (toliau — Centras) darbuotojai savo darbe taiko
igalinimo metodg, kuriuo lavinami socialiniy paslaugy gavéjy gebéjimai: skatinimas, motyvavimas,
mokymas (ugdymas), savivertés kélimas, individualls, bendruomeniniai ir visuomeninial ry$iai bei
istekliai. Procesas atsiskleidZia palaipsniui ir yra glaudZiai susijgs su psichosocialinémis Zmogaus
kategorijomis: savikontrole, savigarba, pasitikéjimu savimi, savo stiprybiy atpaZinimu, kurios sudaro

galimybe Zmogui pasireiksti visuomengje.

2. Igalinimas — tai pagalbos tipas, skatinantis ir motyvuojantis Zmones Zengti reikiamus

zingsnius valdant ir gerinant savo sveikatg bei saviriipa.

3. Siekiant paslaugy gavéjy jgalinimo, socialiniy paslaugy centro atsakingas socialinis
darbuotojas  bendradarbiauja su paslaugy gavéjais, jvertina paslaugy gavéjy vaidmen; priimant
sprendimus ir numatyto galimas klititis veiksmy eigoje, suZino ir atsako j paslaugy gaveéjy siekius ir
likesGius, idsiaiskina ka paslaugy gavéjy pasirinko, paaiSkina apie jy pasirinkimg ir nuolat suteikia
reikiama informacijg, padeda paslaugy gavéjams pasirinkti geriausig sprendima, padeda jgyvendinti

veiksmy plang.

II. IGALINANTI APLINKA
4. Kuriama pasitikéjimo atmosfera - naujai pradedantj gauti paslaugas asmenj, aplanko
atsakingas specialistas ir socialinio darbuotojo padéjéjas, kad susipazinty asmeniskai. Jvertinama bukle,
patikslinami paslaugy gavéjo poreikiai. PaaiSkinamas sutarties d¢l paslaugy teikimo turinys, paliekami

centro kontaktai.




5. Pagalba teikiama pagal suderintg paslaugy gavéjy realy poreik:
5.1. pagalba teikiama tose srityse, kuriose asmuo negeba savarankiskai veikti;
5.2. palaikomas savarankiskas asmens atlikimas ty darby, kuriuos jis gali atlikti.

6. Teikiamas emocinis palaikymas — atlikus bet kokj paslaugy gavéjo pastangy reikalaujantj
veiksma, socialinio darbuotojo padéjéjas teikia atgalinj ry$j pagirdamas, palaikydamas, paskatindamas

tobuleti.

7. Uztikrinamas problemy sprendimas: paslaugy gavéjai kreipiasi bet kokiu atveju/klausimu |

socialinio darbuotojo pad¢jéja.
8. Aplinkos pritaikymas nejgaliojo poreikiai - specialiyjy priemoniy, reikalingy asmeniui:

8.1 judéjimo techninés pagalbos priemonés (nejgaliyjy véZimeliai/reikmenys, persikelimo,
vaiki¢iojimo/priedai, tualeto reikmenys, prausimosi, maudymo vonioje ir duse, sedejimo baldai, stalai

ir kt.);

8.2 klausos techninés pagalbos priemonés (garso perdavimo sistemos, telefonai ir telefono rysio,

signalizavimo ir rodymo priemonés ir kt.).
8.3 transporto paslaugy pasirfipinimas.
9. Socialiniy ry$iy palaikymas:

9.1 Uztikrinamas bendravimas su artimaisiais ir kitais visuomenés nariais — ry$io palatkymas su
artimaisiais ir kitais visuomenés nariais naudojant rysio priemonés (laidiniais, mobilaus ar judriojo

(mobilaus) rysio telefonais (vibruojanciais));
9.2 Dalyvavimas organizuojamuose kultiiros renginiuose, i$vykose, i§vykimas i$ namy, ir kt).

10. Centro darbuotojai vykdo savo funkcijas vadovaudamiesi pagarba, orumo islaikymu, pagalba

vieni kitiems, bendradarbiavimu, Zodzio laikymusi, konfidencialumu.
11. Centro darbuotojai dalijasi geraja patirtimi, teikia informacija.

12. Centras veikia siekdamas uztikrinti vienodas teises ir lygias galimybes.




13. Paslaugy gavéjai ir jy Seimos nariai skatinami aktyviai dalyvauti priimant sprendimus del

paslaugy planavimo, teikimo ir vertinimo.

14. Informacija paslaugy gavéjams pateikiama suprantama ir prieinama kalba (centro darbuotojai

i$verdia, paaidkina informacijg paslaugy gavéjams lenky ir rusy kalbomis).

III. INDIVIDUALUS JGALINIMAS

15. Individualus jgalinimas — tai asmens bejégiskumo mazinimas, paties savgs keitimas
aplinkoje, gebé¢jimo ugdymas ir palaikymas suteikiant pagalby sau, laisvai pasirinkti meégstamus
dalykus, sgmoningas atsakomybés prisiémimas uz savo poelgius.

16. |galinanios aplinkos kiirimas - tai darbuotojo ir paslaugy gavéjo nuoSirdus bendravimas,
paremtas pagarba, tolerancija, nuoSirdumu ir atsakomybe, galimybe padéti atrasti paslaugy gavejy
stiprigsias puses, atkurti gebéjimus ir pastebéti poky¢ius, susijusius su jy savarankiSkumu ir maziau
priklausomu nuo darbuotojy.

17. Individualaus jgalinimo tikslas- paslaugy gavéjas, nebegalintis, nebepajégiantis pakeisti,
pagerinti savo padéties, padedant darbuotojui konkreCiais veiksmais, iSugdyty savyje gebéjima
didesniam savarankiskumui ar i§laikyty (biity palaikomas) esamas savarankiSkumo lygis.

18. Individualiu jgalinimu siekiama sumaZinti socialiniy paslaugy gavéjo, atsidiirusio
probleminéje situacijoje, bejégidkuma, skatinama keistis ir keisti savo aplinkg, atsakingai mastyti bei
veikti, suteikiam pasirinkimo galimybiy laisvé, reikiamos Zinios, jglidZiai, iStekliai, prisiimant
atsakomybe uZ savo poelgius ir gyvenseng.

19. Individualy jgalinima rodantys poZymiai:

19.1 Informuotumas

19.2 Motyvacija

19.3 Pozityvus poziliris

19.4 Pasitikéjimas savimi, atvirumas

19.5 Komunikacija

19.6 Asmeniniy tiksly siekimas

19.7 Dalyvavimas sprendimy priémime (teisé rinktis)

19.8 Gebéjimas pasirfipinti savimi

19.9 Grjztamasis rySys



IV. INDIVIDUALAUS JGALINIMO PROCESAS

20. Individualus jgalinimas prasideda nuo susitarimo per artimiausius metus kokio tikslo
jgalinime sieksime. Yra i$aiSkinami paslaugy gavéjo poreikiai, sudaromas Individualus planas (toliau —
IPP). Pradéjus teikti socialines paslaugas, darbuotojo pagalba, paslaugy gavéjas supranta ir jsisgmonina
savo silpnybes, stiprybes ir esamus gebéjimus. |galinime yra svarbus darbuotojo ir paslaugy gavéjo

ry8ys, todél kartu jie turi tapti bendradarbiaujancia grandimi.
21. Paslaugy gavéjas:
21.1 Pats siekia ry$io, komunikacijos su kitais asmenimis;
21.2 Gauna naujos informacijos;
21.3 Susipazjsta su naujomis pasirinkimo galimybémis.

22. Paslaugy gavéjai supazindinti su jiems aktualia centro tvarka, padalijami supaprastinti ir

sutrumpinti dokumentai.

23. Paslaugy gavéjai komunikuoja su kitais asmenimis, rodo norg bei pats inicijuoja biti

itrauktam j tam tikrg veiklg. [3ry$kéja asmens galé¢jimas biiti jgalintu. Vyksta IPP perZitra.

24. Paslaugy gavéjas jsilieja j visg veikla, jo gyvenimo sglygy gerinimg. ISrySkéja galimybe
paslaugy gavéjams ir jy artimiesiems jsitraukti, dalyvauti sprendimy priémime, planuojant ir vertinti

paslaugy teikimg. Vyksta IPP vertinimas.

25. Pagrindinis veiksnys, taikant jgalinimo metodg yra centro darbuotojos ir paslaugy gavéjo

santykis, kuris turi buti paremtas bendradarbiavimu.
26. Siekiame paslaugy gavéjo individualaus jgalinimo srityse:

26.1 Laisvalaikis ir uZimtumas (dalyvavimas renginiuose, i$vykose, pasivaik$Ciojimas,
skaitymas (Zurnaly, knyguy) ir kt.);
26.2 Mityba (gebé¢jimas pasigaminti lengvesnius patiekalus, pakeisti mitybos jproCius bei

valgyti sveikesnj maistg ir kt.);




26.3 Asmens higiena (savarankiskai riipintis savo higiena, apsirengti ir kt.);
26.4 Fiziné aplinka (gebéjimas atlikti lengvesnius buities darbus);

26.5 Stabilumas (gebéjimas gyventi namuose, palaikyti stabilig sveikatos buklg).

V. PASLAUGU GAVEJU (PAGALBA | NAMUS) IGALINIMO PRIEMONES

27. Atkreipiame démesj j jvairaus pobuidzio socialiniy paslaugy gavéjy psichologines,

fiziologines ir socialines problemas.
28. Bendraujame su paslaugy gavéju veiksmingai, nuoSirdZiai.

29. Atsakingas darbuotojas, atsizvelgdamas | individualius paslaugy gavéjo poreikius, parengia

IPP, o mety eigoje jj perziiiri, esant reikalui, koreguoja.

30. Paslaugy gavéjai patys apsibréZia savo poreikius (arba su socialinio darbuotojo pagalba) ir
siekius, taip auginame socialiniy paslaugy gavéjo sgmoninguma bei skatiname prisiimti atsakomybe uz

save ir savo veiksmus.
31. Parodome paslaugy gavéjui jo stiprigsias puses.
32. Paslaugy gavéjas turi teis¢ laisvai rinktis.

33. Inicijuojame motyvacinius pokalbius, taip skatiname, motyvuojame socialiniy paslaugy

gavéjus tapti savarankikais, patiems tvarkytis savo gyvenimg ir pajusti pasitikéjima savimi.
34, Pastebime jgalinimg kiekvienu konkreciu atveju ir pozityviai reaguojame.
35. Jtraukiame $eimos narius, kalbame ir ieskome geriausiy sprendimo budy.

36. Padedame paslaugy gavéjui atrasti autoriteta arba nuolat apie jj primename, skatindami

siekti idealaus pavyzdZio.
37. Suteikiate informacija socialinés paramos ir socialiniy paslaugy, sveikatos prieZitiros,

buities tvarkymo, mobiliyjy technologijy naudojimo ir kitais paslaugy gavejui aktualiais klausimais.




VI. PASLAUGU GAVEJU (PAGALBA | NAMUS) JGALINIMO RODIKLIATIR
REZULTATAI

38. Kiekvienais metais yra vertinami jgalinimo rezultatai. REZULTATO RODIKLIS - Paslaugy

gavéjy, pasiekusiy IPP iskeltg jgalinimo tikslg, dalis nuo bendro paslaugy gavéjy skaiciaus.

39. Pradedant teikti soc. paslaugas namuose, centro atsakingas socialinis darbuotojas, sutargs su

paslaugy gavéju, sudaro jo individualy plana. IPP yra laikomi paslaugy gavéjy bylose.

40. Per 2 ménesius nuo paslaugy teikimo pradzios ir/arba IPP sudarymo, centro atsakingas
socialinis darbuotojas, kartu su paslaugy gavéju, susitaria dél jgalinimo tikslo, kurio sieks artimiausius

metus. Atsakingas socialinis darbuotojas paslaugy gavéjo jgalinimo tiksla jraso j IPP.
41, Atsakingas centro socialinis darbuotojas mety eigoje susiplanuoja IPP perziiirg.

42. |galinimo rezultatai matuojami 1 kartg j metus (gruodzio ménesj).

VII. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

44. Darbuotojai su |galinimo koncepcija supaZindinami pasiradytinai, aptarus jg susirinkime.

Individualiis jgalinimo rezultatai jvertinami ir panaudojami rengiant paslaugy gavéjy IPP.




